
 

  



 

 

 1الفصل الاول   
 

 

تمهيد      



 

 

ً
 
 أولا

 الجمعية  خدمات  من  المستفيدون

ًًًسعوديًًأبًمنًًيتاملًاًًًًسًلًًًخدماتهاًًًالجمعيةًًًتقدم
 
ًًأمًًوًًمتوف

ًمحافظةًضباءًًًًالقاطني  ًسعـوديةً ي
 
ًًبعضًًًتقدمًًأنًًللجمعيةًًويمكنًً.ف

أبًسعوديةًًًأمًًًمنًً،أوًًأجنبيةًًًأمًًوًًسعوديًًأبًًمنًًيتامًلًلالخـدماتً ًًوً
ًًً-ًًمودةًًبرنامجًًًمنًًً-ًًالخدماتًًبعضًًًتقدمًًوًًًمتوفـىًًأجـنـبـي ًًلغي 

ًًًالسعوديي  ً ي
 
 المنطـقةًًًف

 
 

ًًً 

  لأيتاما           
  عشر ، ويتم الاستمرار بكفالة الأيتام الملتحقين بالمدارس التعلميةمن سن الولادة وحتى سن الثامنة 

 .سنه للذكور والإناث   (24)حتى سن  

 

 

 اليتيم  أم 

ًًًيتاماًلمًالًخـدماتهًـًًالجـمـعـيـةًًًتقدمً ي
ًًًًًأيتامًًلديهاًًًالت 

ٌ
ص

ُ
ًًًق  إقامتهاًًًطًبش 

ًًمعهمً ي
 
لًًف  

 
اليتامًًلبناءلًًالخدمةًًاستمـرارًًمـعًًزواجـهاًًبعـدًًًوتسـتـبـعـدًًًواحد،ًمي



 

 

 

  من ذوي الاحتياجات الخاصة  اليتيم 

ًمنًذويًالاحتياجاتًالخاصةًًالجمعًًتقوم يةًبرعايةًالمستفيدينًالمرض 
الجسديةً,ًوًً تشملًالمراضًالنفسيةًالمستعصيةً,ًوالإعاقةًالعقليةًوً
الإناث وً ً.  الداونًوالتوحد؛ممنًتجاوزتًأعمارهمًالسنًالمحددةًللذكورً  

 

 

 بشرط 

ًًًاخوةًًلديهمًًيكونًًًأن
ٌ

ص
ُ
ًًًتقريرًًوإحضارق ي  نـوعًًًيثبتًًحكوميةًًجهةًًمنًًطت 

ًًًوبالنسبة.ًًالعملًًعلىًًالقدرةًًوعدمًًالحالة طًًًالنفسيي  ًًًللمرض 
 
 إحضـارًًًيشي

ًًًالتقريرًً خاصًًًالرسمي حكومي
 

ًًالنفسيةًًبالصحةًًوبتاريــــخحديثمنمستشف
ًًًمباشـرةًًالصـرفًًًعـنـهًًويوقـفً ي

 
 الجمعيةًًًترعاهمًًالذيناليتامًًًتجاوزًًًحالًًف

ً ي
 
 .ًًالمحددةًًعمارًًًاًًًأستهًًف

 
 
 
 
 

 

الجامعية   من   المستفيد الكفالة 

ــــيدًًًجامعيةًًكفالةًًبصفًًالجمعيةًًتقوم ــــفـــ ــــتـــ وطًًًعليهًًتنطـــــــ  ًًالذيًللمســـ س 
ــيًًًمنًيستفـــيدًًًولاًًالعائـــلة،ًًفـــيًًقصـــرًًأيـــتـــامًًوجـــودًيشـــتـــرطًًولاًً،ًًالق ول ــ ًًباقـــــ

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًخدماتًالجمعية.ًًًًًًًًًً  
ً



 

 

 

 الجمعية  في  سرةلأ ا  تسجيل

 
 ثانيا ًًً

   .  متوفى    الأب   وهو   سرةل ا   رب  يكون  أن •

 مع   ويسكن  , الشروط   عليه  منطبقة  قل لا  على  واحد  ابن  سرةلأا  لدى  يكون  ن أ  •

 .  الجغرافي  النطاق   بنفس  المدرسة  بتعريف   ذلك  إثبات  مع  الوصي  أو   ،  الأم  •

 

  )يتيم   كفالة (  المنطــقة   في   أخرى  جـمـعـية   من  مستفيدة  سرة   ا  تكون  ال •

 الدخل   هذا   تجاوزت  فإن  , ريال 2000  سرة لأ ا   في  الفرد   دخل   صافي  يتجاوز   ل ا •

 .  )ه ـ(  لفئة  المقدمة  الخدمات  من  ستفيدت  •

 .ًًللتسجيل   المطلوبة  المستندات  جميع  سرةلأ ا  تستكمل   ن أ  •

 
 المطلوبة  المستندات

 للتـــســجـيـل 
  الخامسة   أعمارهم   تجاوزت  الذينللأيتلم   الوطنية   الهوية   وبطاقات  ،للأسرة    العائلة   سجل  •

 .  لمطابقتها  صول الأ  مع   عش  

   .  العائلة  بسجل  الوفاة  توضح   لم  إذا  ب الأ    وفاة  شهادة   •

    إيجار  لعقد  صورة   •
 
ون

ر
كة    موقع   من  فاتورة  مع   الكت   صك   كهرباء،أو   فاتــورة  خـرلأ   الكهرباء  سر 

ل   الملكية   
 
 .  للمت

 .  إن وجد الإعالة إثبات صك    •

 . للإبناءشهادات الميـــلاد    •

  وتعريف   ، المواطن  وحساب  والضمان،   والتأمينات،   كالتقاعد، ؛    سرةلأ ا  دخل  بمصادر  شهادة •

    .  ميلادية   سنة تتجــــاوز  لا   حديثة  بتواريــــخ  تكون  أن  على ؛   موظفة  م لأ ا   كانت  إذا   بالراتب 

 المــدرســة  مــن  أو   نــور  نـظــام   مـن  بـنــاء للأ   المــدارس   مــن  تعــــريــف   شهــــادة •

 .  للأم  الاجتماعية  الحالة  إثبات   •

 مثبته من البنك .  رسمية  جهات   من  ديون   وتكون   , وجـدت   إن   مالأ  عـلـى  التـي  المــديـونـيـات   إثبات  •

 صورة لرقم الأيبان البنك  موضح فيه الرقم واسم صاحب الحساب .  •

 

 الاجراءت المطلوبة بعد قبول الطلب ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

 

ًوالشارعًوأرقامً • لًبشكلًدقي ً،معًاسمًالحي إحداثياتهًإرسالًموقعًالمي    الهواتفًأوً

لً • لًوبحثًجميعًمراف ًالمي   ًخلالًالبحثًبإتاحةًصويرًالمي   ي
التعاونًمعًًالباحثًالميدان 

 التسجيل   شروط 



 

 

 ثالثا ً
 

 

 سًلًاًًلدعـمًًمـؤقـتـةًًحــالات
 الأب    وفاة   بعد   المستفيدة 

 

 

ًًكفالةًًًصرفًًيتمًًبًلًاًًًوفاةًًبعدًًًوالضـمانًًًالتقـاعـدًًًانقطــاعًًًحـالـةًًفــي

ًًفاتورةًًًسدادًًخدمةًًمنًًالاستفادةًًويتمًًريال،300ًً يتيمًًكلًًًعنًًنقدية

ًًًًالكهرباء، ًًلاًًًمدتهًمـؤقتًًبمـلفًًًفقـطًًالغـذائـيـةًًالسـلـةوًًًً،ًًجـارًالًإوسداد

طً، الوفاةًًتاريــــخًًمنًأشهرًًالخمسةًًًتتجاوز  ً:ًالتاليةًًالمستنداتًًإحضارًًويشي 

 

 

  تجاوزت   الذين  للأيتام  الوطنية  الهوية  وبطاقاتللأسرة    ،   العائلة  سجل •

 .  لمطابقتها  صول الأ  مع  عش    الخامسة   أعمارهـــم

 

 (العائلة  ل  شهادة وفاة الأب )إذا لم توضح الوفاة بسج •

  مع فاتورة من موقع   •
ون  صورة لعقد إيجار الكتر

كة الكهرباء لأخر فاتورة كهرباء او صك  سر 
ل .   الملكية للمت  

 .  المدرســـة   من  أو  نـــور   نظـــام  من  للأبناء  المدارس  من  تعريف   شهادة •

 .  التقاعد  و  الضمان  على   التقديم  إثبات •

 .  الحساب   صاحب   واسم  الرقم   فيه  موضح  البنك    صورة لرقم الأيبان   •
  ً



 

 

 استحقاق  بعض   الحالت 
 لخــدمــات   الجـمـعـية 
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 أً 24

اليتيمة المعلقة أو  
 المطلقة أرملة أو 

 

 

7 

 

 

 

.  

8 

 

6000 
 

9 

 

 

 
10 

  

 

 

 
11 

 

 

 

المستفيد الذي خرج من سن الكفالة والتحق بإحدى  وهو 

الجامعة أو الكليات أو المعاهد وأسرته من سكان  الجهات  

 . محافظة ضباء 
  

12 

 18 

 
 

 

13 

  

 

ًًًًًًأً ً ًً ً ً ً ً  إًً

 

14 



 

 

 

 ًًً
ً
 رابعا

 الأسر   متابعة 
 وضـــــعًًًعنًًومحدثةًًشاملةًًومعلوماتًًًواضحةًًصورةًًًعلىًًًالحصولًًًعلىًاحرص

 ؛ًًًالتعلـيميةًًوًوالاقتصاديةًًالاجتماعيةًًالنواحيًجميعًًمنًًحالتهاًومتابعةًًًسرة،الً
 يلزمًًًفإنهً

 

 دراسيًًعامًواحدةكلًمرةًمكتبيًًوبحثًالواحدًًالمــيلاديًالعــامًفيًزيارةًعنًيقلًلاًًبماًزيارتها •
 

ًوالبرامـجًتقــديمـهاًتمًالتيًالخدماتًأوًًتمتًالتيًًالمختلفةًالإجراءاتًوكـــذلكًبالســـرةًًالخاصـــةًالتعليقاتًأوًًالملاحظاتًتدوين •
 البرامــجًًتلكًضمنًأفرادهاًأحدًًأوًًلاسرةًبهاًالتحـقتًالتيًًوالانشــطـة

 

 والتدوينًبالتسجيلًالمســؤولـيـةًوتكونًمودةًبرنــامجًمشاريعًطلبًًعندًالبحث •

 الاجتماعيًًًالباحثًعلى

 

ًــًخــارجًًهــمًلمــنًبالنســبة •  بحثهمًًًيتمً،ًالجـمـعيةًًنطــاقًًمــنًوهــمًحافظةًالم

 منهمًًاستجدًًًلمنًًالمكتبيًبالبحثًًويكتفىً.ًًفقطًواحدةًمرةًسنوات3ًًكل
 

 

 الفئة  تغيير

ًًًعلًىءًبنا لًلأسةالاقتصًًًالظروفًًتغي  ًًًالباحثًًيلزمًًفإنهًًادية ًًالمستمرهالمتابعةًًًًالاجتماعي

ًوضعهاًسبًًتناًالتـيًًًًالفـــئـةًًإلًًًالحاليةًًفئتهاًًًمنًًسةلًاًًفئةًًوتعديلًًسةًلًاًًلحالةً

ًًورسـمـيـةًًًموثوقــةًالدخلًًًًمصادرًًًًعنًًًالمعلوماتًًًتكونًًًأنًًًعلًىًًالحرصًًمعًًالجديدً

ًفوًًًال ياناتًًًهذهًًتحـديــثًًًويتــم
ً
ًرا ي
 
ًيدوًًًسةًلًاًًملفًًًف

ً
ًًأوًًيا

ً
ونيا

 
 الكي

 

 الفرد   دخل   لصافي  علىالأ   للحد  المتجاوزة  سرةلأا

 

 الاسرة مكتبيا واتضح أنها ضمن الفئة )هـ( تدرج  عند بحث  
 
للملف  ضمن أسر الجمعية ، وتعطى رقما

تقديم  الخدمات ويجب حفظ جميع بيانات ملف الأسرة من الفئة )هـ( لدى الباحث الاجتماعي لمتابعة 

لأسر الباحث الاجتماعي ولا الخاصة بهم وعدم إهمالهم ولكن تحتسب هذه الأسرة ضمن العدد الفعلي  

 مؤرشفا ، حيث لا يكلف الباحث 
 
بالزيارة الميدانية لهم إلا  عند الحاجة لذلك أو بتوجيه من تعطي رقما

المدير التنفيذي 



 

 

 

 

 

  
 

 

 الاسر   فئات  تصنيف

 خامسا ً

ًًوفً ًًفئاتًًًإلًًًالجمعيةًلتصنيفهمًًًتعمدًًًللمستفيدينًًالمقدمةًًالخدمةًًونـوعًًحـجـمًًتحــديــدًًًلغــرضً

ًًًالتقريرًًوف ًًوذلكًًًللسكنوملكيتهاًًًأفـرادهــاًًوعــددًًســرةًلًاًًدخــلًمسـتـوىً ي ًًًالمكتت  ي
 
ًًلوحدةًًًوالميدان

 المسـتـفـيـديــنًًًخدماتً

ًًًالفئاتًًوهذهًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً ًًًكماًًًهي يلىي
ًً: 

 

   
500 ،ً  1 

1000 – 501  2 

1500  1001  3 

2000 – 1501  4 

2001 

-1 

-2 

-3 

 

 

5 

 

 الفرد   دخل  احتساب  طريقة 

ًًسةًًاًًًدخلًًمصادر ً ً ً اماتً  
 
 الشـهـريةًًًالالي

ً دخل الفرد   ................................................... ي
 صاف 

 د الأفراد عد
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 الأسرةمصادر دخل 
 

جميع المبالغ التي تدخل إلى الأسرة بشكل دوري تعتبر  

من مصادر الدخل مثل حساب المواطن وتكون مسؤولية  

تبليغ الجمعية بأي تغير يحدث خلال فترات   الاسرة 

 التحديث 

 أمثلة على الالتزامات المعتمدة

 
أو    الإيجار والديون الرسمية للجهات الحكومية

باسم الأم وينظر في بعض  البنوك شريطة أن تكون  

 الأوصياء 



 

 

 سا ًساد

ًًً 
 الكفالات   أنواع

 

 

    

كفالة اليتيم بالتكفل باحتياجاته الأساسية عتر صرف الكفالة    و ه   
ة استحقاق  

ر
بشكل شهري لليتيم وه  كفالة أساسية يتم صرفها فت

ة من  
ر
  الفت

 
    من كل شهر ميلادي  25الى  20اليتيم وتصرف ف

300  

 

1 

امج والأندية وهي وتنمويا وذلك بالتكفل بتكلفة مشاركة اليتيم في البر  هو كفالة اليتيم تعلميا 
  الدعم المخصص لها في مصفوفة الأندية ويتم صرفها كل شهرينحسب توفر  كفالة تصرف

50 

200 

 

 

2 

  توفر  حسب   صرف عبر الأساسية باحتياجاتها  بالتكفل   مالأيتا أم كفالة هو ً
من كل شهر   23إلى  20في الفترة من لفئة )أ( وتصرف  ةوالأولوي لها المخصص  الدعم

 ميلادي 

300 
 أمًًًكفالةً

 يتامًاًً

3 

 والأولوية لها المخصص الدعم توفر حسب تصرف كفالة وهي ؛ والأرامل يتامللأ الطبي توفيرالتأمينً
  يغطيها ل  المرضية الحالة كانت إذا مباشرة التأمين لمنصة وتدفع( ب )و( أ) فئة ثم أول للمرضى فيها

    . التنفيذي المدير واعتماد موافقة بعد ريال  10000 مبلغ حتى اليتيم دعم فيمكن التأمين

850 

10000 
 

 

4 

خدمة كساء وغذاء بشكل شهري لليتيم وهي كفالة تصرف حسب توفر كافل لليتيم  
 لاستمرار الكافل بالدفع وتصرف من 

ً
 شهر ميلادي كل    25ال   23وتستمر وفقا

 

200  

 

5 

ن بالجامعة حتى عمر  ًً ط    24كفالة للمستفيدين الملتحقي  سنة للذكور و الإناث ويشتى
إثبات الحالة الاجتماعية للمستفيد والحالة الدراسية من الجهة التعلمية وأن يكون أسرة  

ة من   ي الفتى
ن
 ميلاديمن كل شهر    25إل    23اليتيم من سكان محافظة ضباء وتصرف ف

ً

500  

 

6 

كفالة اليتيم من ذوي الاحتياجات الخاصة وأصحاب الهمم بالتكفل باحتياجاتهم  هو 
ة   الشهرية عتر صرف الكفالة بشكل شهري لليتيم وهي كفالة أساسية يتم صرفها فتى

ة من   ي الفتى
ن
 من كل شهر ميلادي   25إل    20استحقاق اليتيم وتصرف ف

 

1000 

 

7 

( وتصرف حسب ما تراه الجمعية    24الولادة وحتى عمر  كفالة اليتيم من   ن  )سنتي 
ً
شهرا

 للرضيع 
ً
  مناسبا

 

كفالةًً 500
 رضيع

8 



 

 

 

 

ًًً ي
 
 2ًالفصلًالثان

 

 المستفيدينًًًخدماتًًًً
وطًًًًًً  استحقاقهاًًًوس 



 

 

ً
 
 أولا

 ساسيةالأ  الخدمات 

ً ًًًالخدماتًًوهي ي
مًًالت   

 
 )دًًج،ًًب،ًًأ،(ًًفئةًًمنًًيتيمًًلكلًًبتقديمهاًًالجمعيةًًتلي

ًًًً،ًًالخدمةًًتقديمًًووقتًًآليةًًحيثًًمناًمناس ًًالجمعيةًًتراهًًماًًوفً   :ًًوهي
 

 

ًًًتصفًًًريال300ًًًًوقدرهًًنقديًًًمبلغًًهو ي
 
20ًًًًتـاريـخًًًمــنًًًالفــتـرةًًًف ًًحت 

 لحساباتًحسبً الجمعيةًًقبلًًًمنًًًميلاديًًًشهرًًًكلًًًمن25ًًً

 لديهاًًًالمعتمدة
 النقدية   الكفالة 

 

 نيا ًثا
 )  مودة   برنامج  (  المساندة   الخدمات 

ً ًًًالخدماتًًًوهي ي
ًًولوائحًًًأنظــمةًًوفـــً ًًللمستفيدينًًلتقديمهاًًالجمعيةًًًتسعىًًالت 

ًًًالماليةًًًالمواردًًًتكليفًًًويتمًًالجمعية، ي
 
ًًًف ًًًالسعىي ي

 
ًًًف ًً(15)ًًتتجاوزًًلاًًًلمدةًالاحتيــاجًًًًتوفي 

ًًوتنفيذًًأيام،5ًًًًخــلالًًللحــالةالتسـوي ًًًًويــتـــمًًًأيام5ًًًًخــلالًًالحـالةًًًبحــثًًويـتـمًًً،ًًيوم
ًًالزكاةًبندًًًًمنًًًتغطيتهًًيتمًًًالمبلغًًاكــــتمالًًعدمًًًوعندًًًأيام5ًًًًخلالًًالماليةًًعانةالًإ

 .ًًدارةًلًإاًًًمجـلــسًًًقــبـلًًًمنًًوالمعتمد

 الوصف                       الخدمة  نوع 



 

 

 
في    المساعدة 

 المنزل   إيجـــــار

 

 

 الاستحقاق   شروط 
 

 ًً  )دًًًج،ًًب،ًًأ،(ًًالفئاتًًإحدىًًضمنًًسةلًاًًًتكونًًأن •

خـاصــ المسـتـأجــرً المـنـزلً يكــونً ًًأنً المسـتـفيدينًًًباًا وأبـنـائهـاً ًًتقدمًً  رمــلةً

ًًً)عقدية(ًًأشهرًًستةًًكلًًالمساعدة ي
 
ًًالاستحقاقًًتاريــــخًًًاعتبارًًمعًًلإيجارًًاًًًعقدًًًف

 .ًسةلًومصلحةًاً

ًً  قلًلًاًًعلًىًًبشهرًًيجارلًإاًًًحلولًًقبلًًالمسـاعــدةبًًطـلـًًعـلـىًًًالتقــديـمً •

 لاًًًبمدةًًفقطًًًالعقاريًًالوسيطًًًأوًًالمــالـكًًباسمًًًالشيكًًًبصفًًالاكتفاء
 .ًأس وعًًعنًًًتقل •

 جودًًًمنصةًًًمثلًللإيجارًًًًالداعــمةًًًالحـكـومـيـةًًللجـهـاتًًًالحــالـةًًًترفــعً •
 .ونحوهاًًسكانالًإ •

 قيمةًًًأوًًالجـمـعيةًًًمســاهـمـةًًلمبلغاًًوفقًًًيجارالًإًمساعدةًًدفعًًيكون •
ًًًالإيجار •  .ًًالفعلىي

 الإسكانًً.ًوزارةًًًلـــدىًًالمعتمدًًً)ًًإيجارًً(ًًنظـــامًًًمنًًصادرلإيجارًًاًًًعقدًًيكونًًًأنًيجبً •

ًًًايجارًًسدادًًًيرفعًًلاًًألا •
 
 .ًًأشهر6ًًًًًعلىًًمقـسمةًًًالسنة،ًًخلالًًمرتي  ًًًمنًًاكي

 
 

 
 التالي   الجدول   وفق  الاستحقاق

 

 

 الوصف 
 عدد الأفراد 

 )المستفيدين +الأرملة ( 
 م

 أ ب ج د

 1 فأقل  أفراد   4 14,000 12,000 10,000 8000

 2 أفراد  7  إلى  5  من  16,000 14,000 12,000 10,000

 3 فأكثر   أفراد  8 18,000 16,000 14,000 12,000



 

 

 

 

 

 الخدمة   تقديم  إجراءات

 

ًًًالتاليةًًالمستنداتًًإرفاقيلزمًلصفًالإيجارًً ي
 
 :ًًرافدًًًبرنامجًًف

 
 المستفيدينًًًخدماتًًأخصائيةًًمنًًإيجارًًتسديدًًًخــدمةًًًطلبً تقـــرير

العقديةًًًللسنةًوحديثةًواضحةًلإيجاراًًًعقدًًمــنًصــللاًًًطــبـً ًصــورة

ًًإحضارًًًفيلزمًً،لسةًاًًًأفرادًًًمنًًًليسًًآخرًًًشخـصًًًباسمًًًالعقدًًًكانًًإذاًًًأما

ًصــورة ًبطـــاقــةً ًالعــائــلةًً ًســـرةًلًلًً ًمعً ًماًً ًيثبتً ًًعلاقةًيا ًرسمً

 سةًلباالمستأجرً

 
 
 
 
 
 

 
 أخرى  حالات 

 

 

   

 

 

 
1 

 

4000 2 

 

 

 
3 

 
 

 
4 



 

 

 

في   المساهمة 

 المنزل  تأثــيــث 

 

 الاستحقاق   شروط 

 ًً  .ً)جًًًبً،ًًأ،(ًًالفئاتًًإحدىًًًضمنًًًسةلاًاًًًتكونًًًأنً •

ًًًالمطلوبًًًثاثًلًاًًًيكونًًأنً •  بحسـاًرديئًًيكونًًًأنًًًأوًًًسةلًاًًًلدىًًًمتوفرًًًغي 

ًًالباحثًًرأي  .ًًالاجتماعي

ًاًًسابق  الجمعيةًًطريً ًًعنًًًالخدمةًًًهذهًًمنًًاسـتـفادتًًًقـــدًًســرةًلًاًًًتكـــونًًألا •

ً  .ًًذلكًًًيثبتًًماًًإحضارجبًبموًًًالشقةًًأوًًالحـري ًًحــالاتًًذلـكًًًمــنًًويستثت 

 عربيةًًًجلسةًًمط خ،ًًدولاب،ًموكيتً،ًً:ًفقطًًًالتاليةًًصــنافًلًلًًهــوًًًثــاثلًاً •

ً وفًـًًتكــونً،ًً ًًملابسًًًدولابًاسةًللنومً،ًً ةًلخرًقا  مــنًًًمعتمدةًًتسعي 

يكةًالمحلات •  .ًًالش 

 .ًًالبـــاحثًًورأيًالنــوعًًبحـســًًعـلـىًًًسـنــوات5ًًًكــلًًالدعـــمًًًإمكـــانـيـة •

 .ًًالمستفيدًًًواحتياجًًكميةًًالباحثًًيحددًًًأن •

 
 

 
 المطلوبة   المستندات 

 

ًًًمنًًالمنــزلًًًتأثـيـثًًخـدمــةبًطـلـًًتقـــريــرًً ي
 
 بهًًًموضحًًًالخدماتًًأخصان

 .ًًالاحتياجًًتفاصيل

ًً ًًًالمخـتصةًًالرسـمـيـةًًالجـهــةًًتقــريرًًإرفـــاقً ي
 
 لاًًًحــري ًًأوًًسقةًًحالةًًف

 اللهًًًًسمح

 بالدعمًًالدليلسبًحلبًًالطًًعلًىًًالمستفيدينًًخدماتًًرئيسًًًموافقةًً

ً ي
 
اءًًأوًًمنافذًًًف ًًًالش   .ًًالجمعيةًًمنًًالمباس 



 

 

 

 
ء  شرا  في  المساعدة 

 الكهربائية  جهزةالأ

 

 الاستحقاق   شروط 

 

 )ًًجًًب،ًأ،(ًالفئاتًًًإحدىًًًضمنًًسةالًًًتكونًًأنً •

ًًالجمعيةًًًطري ًًعنًًللأسةًًًًًًصرفهًًًس ً ًًقدًًًالمطلوبًًًالجهازًًًيكونًًًلاًًان •
ًًماًًًإحضارًجبًًبموًًًالشقةًًًأوًًًالحري ًًحالاتًًويسـتثـنـىًًسـنـواتًًًخـمـسخلالًً
 ذلكًًيثبت

دفايةًًًً،ًًمياهًًًبرادةًًًً،ًًغازًًفرنًًً،ًًغسالةًًً،ًًثلاجةًًً،ًًمكيفًالكـهـــربــائيـةًًًجـــهـزةًالا •
ًًًالجدولًًًوفً ًًوتقدمًًمايكروويف ًًمنًًعلًىلاًاًًالحدًًًيوضحًًالذيًًالتالي

ًًجهزةالاً ي
 أفرادهاًًعددًًوف ًًسةًلًلًًًتقديمهاًًًيمكنًًالت 
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 المطلوبة   المستندات                    
 ن . المستفيدي  خدمات وحدة من كهربائية أجهزة شراء خدمة تقريرطلب •

 .  منافذ بطاقة طريق عن للاسرة الخدمة تنفيذ ويتم اللائحة حسب الطلب على المستفيدين  خدمات وحدة  رئيس موافقة •

ًًً.ًالسبيلت لمكيف والأولية سبيلت مكيف او شباك مكيف  كان سواء المستفيد منزل تصميم حسب على المكيفات تصرف •



 

 

  تسديد  في   المساعدة 

 الكــهــربــــاء   فـــواتـيـر

 

 الاستحقاق   شروط 
 

 ًً  )دًًجً،ًًبً،ًًأ،(ًًالفـــئــــاتًًإحـــدىًًًضـمـــنًًًاًســـرةًًًتكــــونًًًأن •

ًًًالمحددةًًًبالمبالغًًالتقيدً • ي
 
ًًًالجدولًًف ًًلتسديدًًًالتوضيحي  الفواتي 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3000 4000 5000 6000 
 

 

 

 
 المطلوبة   المستندات 

 

ًًًسدادًًخدمةًلبًطًتقريرً  .ًًالمستفيدينًًخدماتًًمنًًًالكهرباءًًفواتي 

 .PDFًًًًإرفاقًصورةًحديثةًللفاتورة

 الجدولسبًًبحًًًالفاتورةًًتســديــدًًًعـلـىًًًالمسـتـفـيـديـنًًخــدمــاتًًًرئـيـسًًًموافــقـة

ً  .ًًالتوضيحي

 قبلًًًقبضًًسندًببموجًًًللجمعيةًًودفعهًًسةلًًًاًًًطري ًًعنًًالفـاتورةًًقـيـمـةًًإكــمـالً

 .الصفًًمستنداتًًضمنًًالتسديدًًًلبًطًًمعًًالقبضًًسندًًًمنًًنسـخــةًًويرفً ًًالتسديدً

ةًًالفاتــورةًًقيمةًًتسديدًًًيتمً كةًًمبــاس   أمي  ًًًقبلًًمنًًال نكًًًطري ًًعنًًالكهرباءًًًلش 

 .ًًالصندوقً

 أشهر6ًًًًًخلالًًالكهرباءًًفاتورةًًًمنًًسنوي12000ًًًًإلــى6000ًًًًمبـلـغًًتتجــاوزًًأســـرةًًًأي

 .ًًالارتفاعًًلهذاًًًالمتوقعةًًسبابلًاًًًعنًًتقريرًًلكتابةللأسةًًالباحثًبًيذه
 

 
 . كاملاً  للعام واحدة دفعة يكون أو فصلية أو شهرية دفعات على الدعم مبلغ تجزئة مكني                                                        

ًًًًًًًًًريال٧٠٠٠ ليتجاوز وبمبلغ  صحة من تأكد بعد  الفاتورة مبلغ نصف  بدفع الجمعية تقوم الكهربائي التيار انقطاع حال في                                                        



 

 

جهزة  لأ ا  صيانة 

 الكــهـربــائـيــة 

 

 

 الاستحقاق   شروط 

 .ًً)دًًًج،ًًب،ًًأ،(ًًالفئاتًًإحدىًًضمنًًًسةلًاًًًتكونًًأن •

  خلالًًالجمعيةًًًطــريــً ًًعنًًًسةًلًلًًًصرفهًًس ً ًًقدًًًالمطلوبًًالجهازًًيكونًًأن •

السـرقــةً ًًالسنواتًالخمسًالماضيةًويسـتـثـنـىًمـنًذلـكًحـالاتًالحــريــ ًأوً

مايثبتًذلكًً  بموجبًإحضارً

ًًًالمشمولةًًالكـهـربــائـيـةًًًجــهـزةًلًا • ي
 
 ،ًبرادةًً غاز ً،ًفرن،ًً ثلاجة،غسالةًًالصيانةًًف

 .ًًًيكروويفًما،ً مدفأهًًمياهً،

 

 يتمًًالمــــبلغًًتجاوزًًوإذاًًًالجديدًًًمبلـغًًنصفًًًللجهازًًالصيانةًًقيمةًًتتجاوزًًًألا •

• ً  .ًًجديدًجهازًًتوفي 

 

 
 المطلوبة   المستندات 

 الجـتـمـاعـي  البحـث مــن  كـهـربــائـيـة أجـهــزة  شــراء  خـدمـة طلب تقــرير •

 واقتراح اللائحة الطلبحسب على المستفيدين  خدمات وحدة رئيس موافقة •

 . الخدمة لتقديم التنفيذي المدير واعتماد الصيانة آلية                         



 

 

 
 

 
صــيانة  
 المنـازل 

 

 

 الاستحقاق   شروط 
 

 

 

 .ًً)ًًأ،ًب،ًج،(ًالفئاتًًإحدىًًًضمنًًًسةلًاًًًتكونًًًأنًًً

 .ًًريال5000ًًًًالصيانةًًًقيمةًًًتتجاوزًًًألاًً

 سنواتًًًالخمسًًًخلالًًالخدمةًًهذهًًًمــنًًاسـتـفـادتًًًقـدًًًالاســـرةًًتكـــونًًًألاًً

 .ًًالماضية

لًًًيكونًًًأنًًً  
 
 .ًًبهًًيتامالًًًًويعيشًًًبناءًالًًًأحدًًًأوًًمالًًًباسماًملكًًالمي

 

 
ً ي
 
 اللجنةًًًمنًًًعليهًًالموافقةًًيـتــمًًًكـافًًغـيـرًًًالمـبـلـغًًكـانًًًحــالًًًف

 .ًًدارةالًإًًلمجلسًًًالتابعةًًالتنفيذية

 
 

 المطلوبة   المستندات 

ًًًالباحثًًيرفعً •  .ًالصيانةطلبًًًًالاجتماعي

 

ًًطلبًحسبًالًًعلًىًالمستفيدينًخدماتًوحدةًًرئيسًًموافقة •

لً  والرفعًاللائحة  
 
لوحدةًالخدماتًالمساندةًلمعاينةًالمي

احًآليةًالصيانة،ًواعتمادًالمديرً
 
ًًلتقديمًًالتنفيذي،واقي

 .ًًالخدمة



 

 

 

 
ترمـيم  

 المنازل 

 

 

 الاستحقاق   شروط    

 

 .)جًًًب،ًًأ،(ًًالفئاتًًإحــــدىًًضمنًًسةلاًاًًًتكونًًًأنً •

   .التنمويًًًسكانًلإلًًًمستحقةًًًسةًالاًًًتكونًًًألاً •

لًًًيكونًًًأنً •  
 
ًًبناءًلًاًًًأحدًًأوًًمًلًاًًًباسمًكا ًًملًًًالمي

 ًًًبهًًًيتامًلًاًًويعيشً

 ًالخدمةًًًقداستفادتمنهذهًًًسةًلًاًنًًتكوًًًألا •
 

 
 المطلوبة   المستندات 

ًًًالباحثًًًيرفعً • ميمًطلبًًًالاجتماعي
 
 ً.ًالي

ًلوحدةً  والرفعًًاللائحةبًحسًالطلبًًًعلًىًًالمستفيدينًًخدماتًًوحدةًًرئيسًًًموافقة •

ل،ًلمعاينةًالمساندةًًالخدمات  
 
احًًالمي

 
ميمًًآليةًواقي

 
ًًالتنفيذيًًًالمديرًًمنًيعتمدًًثمًًالي

 ً.الإدارةًًًًمجلسًًًعلًىًًعرضةًًًبعد



 

 

تـــأمــيــــــن 
 المواصلات

 يبالتدرًًً– المسـتشفـياتًًً– المدارس

 

 
 الاستحقاق   شروط 

 

 

 )ب أ،( الفئات إحدى  ضمن  سرةلا تكون  أن  •

   مـنـهــــــا السـتـفـادة المــمـكــن  مـن  سرةلأل أخرى ســـيـــارة  وجـــــود عـــدم •

 للمــواصــــــــلات  والحـــاجــة المـنـزل عــن  المســتـشـفـى /  المـــدرســـة بعـــد •

 التعليمية  للجهة حكومية نقل وسيلة توفر عدم •
   الجمعية تساهم •

 
 شــهــريـــا ريال100  بمبلغ2-1 فراد  ا عدد  لـــ

 اشــهــريـــ ريال 1000 بمبلغ 3-5 فراد  ا عدد  لـــ

 ياشهر ريال 1500 مبلغ فأكثر 5 فراد  ا عدد  لـــ

 المطلوبة   المستندات 

 سةلًاًًًحاجةًًيوضحًًًالمستفيدينًًخدماتًًاخصائيةًًمنًًًخـدمةلبًطًًًتقـــريــر •

ًًً لًًًعنًًالمدرسةًًبعدًًمنًًالتحق ًًوًًلذلكًًًًًًًًًًً  
 
 المي

حا .ًًموضًًًالطالبةًً/ًًطالبًالًًًبهاًًيدرسًًًالتـيًًالمـدرسـةًًمــنًًًمشـهـدًًأوًًًتعريف •

ًًًنقلًًتوفرًًًعدمًًبه  مدرسي

 السابقةًًًللمواعيدًًًالموعدًًًحضورًًوإثباتًًالمستشفياتًًمواعيدًًًبطــاقةًًإرفــاقً •

ًًًمــعًًسـرةًًاًًحـسـابًًًفـيًًالمســاعـدةًًمـبـلـغًًصــرفًًيتمً • ًًالشهريًًالمسي 

 المستفيدينًًًخدماتًًرئيسًًموافقةبعدً



 

 

صــيــانــة  

 السيارات 

 

 الاستحقاق   شروط 

 
 )ب أ،( الفـــئــــات إحـــدى ضـمـــن ســـرةلأ ا تكــــون أن •

 سرة لأل  الوحيدة السيارة تكــــــون ان •

 ريال 5000 الصيانة مبلغ يتجاوز ل أن •

 خلال الخدمة هذه من سـتـفادتا قـــد ســـرةلأا  لتكــون أن •

 الماضية  سنوات الخمس

 

 
 

 
التأمين  
 الطـبـي 

 
 . كنف الصحية اليتام والرامل حسب توفر الدعم ويتم التفاق مع جمعيةوالأطفال مع إمكانية دعم باقي كل مريض يشمل 



 

 

 ا ًثالث
 

 
 الموسمية  المساندة الخدمات

  ,  المقدمة  للخدمة   تبــرعات  من   يردها   ما   على  بناء  معينة  مواسم  في   الجمعية   تقدمها   التي  الخدمات   وهـــــي 

 اللازم  الدعم  توفر  عدم  حال  في  المستفيدين   لجميع  الخــدمة  هذه  تقديم  من   تتمكن   ل  قد  الجمعية  فإن   وبالتالي
 للمشروع 

 : هي  الخدمات وهذه  الخير فاعلي قبل من  الخدمة أو           

 
 الفطر  زكاة

 حينها  في توزيعــها آلية وتعمم , الفطر لزكاة تبرعات من الجمعية يرد لما وفقا توزع

 

 الزواج  اعانات

 المستفيدين  من الزواج على المقبلين مساعدة
 

 

 شروط الاستحقاق 

 )ب  أ، ( الفـــئــــات إحـــدى  ضـمـــن  ســـرةل ا تكــــون  أن  •

 ا مسبق لخدمةا من   استفاد قد يكون  ل وان  للمستفيد ول ا الزواج يكون  ان  •

 السري  الرشاد برنامج انجاز •

   سنـــــة 30 المستفيد عمر يتجاوز ل ان  •

 سنة  عليه يمضي لم قرآن  عقد وجود •



 

 

 المستندات المطلوبة
 بعقد   المستفيدين   خدمات   اخصائي   من   الخدمة   طلب   رفع  •

 سنة   يتجاوز   لم   قرآن               

 التدريبية   الدورات   حضور   تقرير  •

 

ًًًللجدولiًًوفقًًًكوبوناتًًاوًًمنافذًًطري ًًعنًًتصفًًًًًًًًً  .      التالي
 

5000 5000 5000  

    

    

 

تــوزيـــــع  
 ضاحيلأا 

 حــيـنـــهـــا  فـــــــي تــوزيـعــــهــا آلـيــة وتعـــمـم  اتللأضاحيتبرع من  الجمعية يرد لما وفقا توزع

الســــلــــة  
 الرمضانية 

 حـينها  فـي تـوزيـعـهــا آليــة وتعـمـم  نقـــديــة أو عينية تبرعات من الجمعية يرد لما قاً وف توزع

 الاستحقاق   شروط

 ) د,ج, ب ,أ ( الفئات  ضمن سرةلا  تكون أن •

 عبرالبطاقة واحدة سلة أسرة لكل  ياهجر 8 شهر نهاية فــي توزع •

 باً مناس الجمعية تراه ما ووفق منافذ الممغنطة

 

ت          جراءا لإا   

 
ًً ًًوفًًًرمضانًًًشهرًًًقبلًًًأسرةًًًلكلًًًغذائيةًًًسلةًًًتصرفًًًًًًًً ًًمناسًًًالجمعيةًًًتراهًًًلماًقا  ًًأفــرادًًًلعــددًبا 

ً نقدًًًالحسابًًًفيًًًإيـداعًًًتكـونًًًأنًًًويمـكـنًًًســرةًالاً طريقًًًعنًًًأوًًًا  

ًًمناًًًالممغنطةًًًالبطاقةً فذ



 

 

سداد رسوم التدريب 
 القــيــــــادة   لرخــصــة

 

 

 

 الاستحقاق   شروط 

 )  ب. أ  ( الفئات ضمن سرةلأا  تكون أن •

  لسداد وحــاجتهم ســرةلأا وضــع  عــن الباحـــثـة مرئيات حسب •
 بالعائلة  رخصة يملك احد ليوجد – وظـيــفة شــرط : مثـال الرسوم

ً 

 
 جراءات الإ

 من اعتـماد و موافقة بعد المستفيدين خدمات اخصائي منطلبال ويرفع يبللتدر المحدد المبلغ تفيد الجهه من ورقة إحضار بعد الخدمة لبط رفع

 المستفيدين خدمات وحدة رئيس
 
 
 
 
 

 

ًًًًًًًًًًًًًً 
 

ًًخضوعكًالمستفيدًويثبتًً,ًذلكًإثباتًًويتمًنقدا ًًًالمبلغًالمستفيدًيستلمًًًًًًًًًًًًًًًًً

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًة.الرخصًًعلىًوحصولهًًللتدريب  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 سكان لإ ا   خدمة 
 التــنـمــوي 
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 الاستحقاق   شروط
 ) هـ ,د ,ج ,ب ,أ( الفئات ضمن الجمعية في مسجلة تكون أن •

 التنموي  للدعم ومستحقة  الإسكان رةوزا في مسجلة ملأا  تكون ان •

 

 التنموي   سكانللإ  ولوية لأ ا  احتساب   آلية 
 كاشف  منصة في والفــرز  التــرشيــح معــايـيـر  بحس

 سرةالأ   ترشيح   بعد  هامة  تنبيهات

 
  ب حس  أخرى سرة لأ السكنية الوحدة تسليم  للجمعية يحق  سرةلأا تأخر  حال  وفي سرةلأ ا ترشيح من أسبــــوع خــلال سكــانللإا عقد توقيع من لبد •

 أعلاه  النقاط

  حـال  فـي  السـكـنـيـة  الوحـــدة  بسحـــ  للجمعية  ويحق   السكنية، الوحدة  استلام  تاريخ  من  شهر  خلال  انتقالها مــن فـلابــد  ســرةلأا  ترشــيـح  عــنـد •
 النتقال عدم

التنموي   سكانالإ عقد حسب ةالسكني الوحدة بسح  لها ويحق  الواردة الشكوى دراسة فللجمعية سرة،لأا على شكاوى وجود حال في •



 

 

 3الثالث الفصل 
 

       ًًأسرة/   المستفيد عن الجمعية  خدمات إيقاف  حالت



 

 

 أولا ً 
 افراد  عن الخدمة إيقاف

 سباب لأ ا أحد على بناء سرةلأا أفراد من أكثر أو فرد عن الخدمة إيقاف يتم.أ

 : التالية

  يةالجامع بالكفالة دعمه ويتم بالغ مستفيد يعتبر هذا يتجــاوز ومن سنة، 18 أعمارهم تجاوزت ممن المستفيد •
 الجتماعية  للباحثة الفني الرأي  بحسب

 بالدراسة  النتظام يثبت ما وجود بشرط

  إلى تعليمية جهة في المنتظمين الطلاب استثناء إمكـانية مــع سنة، 18 أعـمـارهــم تجــاوزت مـمـن يتـــامالأ •
 بالدراسة  النتظام يثبت ما وجود بشرط التشاركية، الكفالة من دعمهم ويتم سنة، 24 عمر

  تزوجــتاإذ رملةلأ ا •

 الزواج  عند ة/اليتيم •

 لفنيللباحثةا بناءعلىالرأي الحالة هذه استثناء في النظر ويمــكــن سرةالأ مع يقيم ل الذي المستفيد •
 لمستفيدين ا رئيسخدمات الجتماعية،وتوصيات

 الله قدر ل الوفاة •

 الجمعية  خدمات نطاق خارج النتقال •

  البيانات صحة عدم أو به، الخاصة الثبوتية  وراق ا في التزوير أو بالتلاع الجمعية تكتشف التي اليتيم •
 وحدة ورئيس الجتماعي الباحث من موقع محـــضر  ببموج  الحالة هذه توثيق يتطلب : بشأنه المقدمة
 تثبـــت سرةلأ ا من خطية إفادة به ومرفق للجمعية، التنفيذي المدير من ويعتــمد المستفيدين خدمات

  عدم وتبين سرةلأل مقدمة مالية خدمات بأي – بامناس تراه ما سبح – المطالبة وللجــمـعية الحـــالـة
 استحقاقها 

  يعاني ممن ال بذلك، المختصة الجهات وتبليغ عنهم الكفالة إيقاف يتم بالمدارس التعليم عن المتوقفين اليتام •
 البرامـــج لوحدة بياناتهم ترفع كما بتقرير، ذلك  اثبات مع الدراسة مــــــن يمـــنـعـه ظرف او مرض من

 لمتابعتهم  التنموية

 



 

 

 : الفراد عن الخدمة إيقاف إجراءات.ب    

 

 ميلادي  شهر كل نهاية قبل عنهم  الخدمة إيقاف أسباب عليهم تنطبق الذين الفــراد حصـــر •

 لرئيس  ورفعه المســـتفيدين، خــدمــات اخصائي قبل من وذلك الفراد، عن الخدمة بإيقاف الخاص النموذج تعـــبــئــة •
 للموافقة  التنفيذي والمدير المستفيدين خدمات وحدة

 للجمعية  التنفيذي المدير قبل من النموذج اعتماد •

 عنه  الكفالة يقافلإ وذلك يقافلإ ا قرار من بنســخة الكــفالت منســق تزويد •

 المســــتفيدين  الفراد وعدد بيانات لتعديل سرللأ فلالصر عن المسؤول تزويد •

  بسب توضيح مع يوما(30) تقلعن ل بمدة يقافالإ بلق عنه الخدمة إيقاف سيتم بأنـــه الفرد / سرةالأ ابلاغ يجبي •
 المستفيدين اخصائيخدمات طريق التبليغعن ويكون يقافالإ

 لمستفيدين ا خدمات اخصائي رئيس طريق عن لهم الجمعية خدمات جميع إيقاف تنفيذ •

 السرة  ملف ملاحظات في لإيقافا أسباب كتابة مع مرفوض، الى فئته تعديل الجمعية برنامج في السرة ملف إيقـاف •

 
 : ستثنائات لإا. ج      

 

 التابعة  التنفيذية اللجنة واعتماد المساعدات لجنة قــبل من شورى اخذ بعد بالستثناءات التنفيذية دارةللإ الصلاحية تكون

 رة الإدا سلمجل



 

 

ًثان
ً
 يا

 سرلأا  عن  الخدمة   إيقاف

   أو   بب لس  سر لأ   ا   عن  الجمعية   خدمات  إيقاف  يتم .أ
 

  سباب لأ   ا   من  أكت

 :  التالية 

 

  أن   على  ،لأناثل  24  و   للذكور  سنة  24  سرةلأا  في  المستفيدين  أصغر  عمر  تجاوز  إذا •

 الخـدمة  لتقديم خرىلأا الخيرية الجهات  إلى الحالت هذه مثل  إحالة يتم

 طريقها  عن لهم

 الجمعية   خدمات  نطاق  خارج  النتقال  •

 مراجعة دون المؤقت صرفها إيقاف  فتــرة انتهـت التـي المنـقـطـعـة ســـرلأا •

 الجمعية 

 المقدمة البيانات أو  الثبوتية وراق  ا في التزوير أو  ببالتلاع تقوم  التــي الأسرة •

 خدمات  من موقع محضر ببموج الحالة هذه توثيق لبيتط للجمعية

  ويعتمدمنالمديرالتنفيذي المستفدين لمستفيدينورئيسوحدةخدماتا

 تـراه مــا بحــســ سرةتثبتالحالةوللجمعيةالمطالبةلأ للجمعية،ومرفقبهإفادةخطيةمنا

 عدماستحقاقها  وتبين  سرةلأل مقدمة مالية خـدمـات بــأي -أمنـاســب

 خـطي  لبط على بناء الجمعية خدمات من الستفادة في سرةلأا رغبة عدم •

 سباب لأا به موضح سرةالأ من

 ذلك  إثبات بويج الميداني للبحث الجتماعي الباحث مع سرةلأا تجاوب عدم •

 الباحث  قبل  من

 يوم  30  شهر  لمدة  تتجاوب  لم  أو   مغلق  أو   خطأ  الرقم  حالة  في  سـرةلأبا  التصـال   انقطــاع •

  ثلاثة   لمدة  رجعي  بأثر  العانة  تكون  التجاوب  وعند  الأسرة  إيقاف  يتم  الباحثة  على  بالرد

 فتوقف المدة هذه خلال  تتجاوب لم فإن فقط، أشهر

 جديد  تسجيل   طلب يرفع عودتها حال  وفي ، انهائي



 

 

 

 
 

الأسر    لخدمة عن  ا يقاف  إ ءات  .إجرا  ب 
 

 

 وحدةًًًلرئيسًًورفعهًًأسةًًلكلًًالخدمةًًبإيقافًًًالخـــاصًًالنموذجًًتعـــبـئـــةًً
 المستفيدينًًًخدماتً

 سةلًوالمساعداتعناًًالكفالةًلقرارإيقافًاعتمادالمديرالتنفيذيللجمعيةًً
ًاعتبارً
ً
 يقافًلًإاًًتاريــــخًًمنا

ةًًًوتحويلهاًًًعنهاًًًالخدمةًًًإيقافًًًسيتمًًًبأنـــهًًًســرةلًاًًًإبــلاغًيجبًًً
 
ًًعن  تقلًلاًًًًبفي

ًًًطريً ًًعنًًالتـبـليغًًويكــونًًيقـــافًببًالًإسـًًتوضيحًًًمعماًيو30ًً ي
 
 اخصان

ًخطيًًبلاغلًإاًًووقتًًًتاريــــخًًوتوثي ًًالمستفيدينًًخدمات ي
 
ًف
ً
 يقافلًإاًًنموذجا
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 الرابع   الفصل 

 وواجبات   حقوق   حالات

 لمستفيدينًا



 

 

 
 تعــــريـــــــف 

 المصطلحات

 
 الحقوق 

 بـتـــقـديــمــها الجـمـعـيـــة  تـلـتـزم  الـتـــي الخـــــدمــات 

 

 الواجبات 

 لرعاية   الخيرية الجمعية ولوائح بأنظمة  المستفيد لتزاما

 المستقبل  ضباء بمحافظة اليتام

 

      المخالفات

 الجمعية لوائح أو القوانين  في عليها المنصوص الجمعية أنظمة  مخالفات أو بالواجـبــات  خـــلاللإا هي

 

 والواجبات الحقوق لجنة

 والتظــلمات المخالفات بعض  في للبت المكلفة اللجنة

 سر لأا من

 

 حقوق 
 المستفيدينً

 
إجراء البحث المكتبي والميداني   بعد  الجــمعية لدن  من  والمتوفرة المناسبة الرعاية على الحصول •

 من قبل الفريق المتخصص  لحالتك 
 الجتماعي البحث فريق مع المباشر التواصل •

 المستفيدين خدمات دليل  لدى المتـــوفرة الخــدمــات  تقـــديـــم •

 السرة  لدن  البياناتمن  تجديد في الرغبة حال في الملف  ومتابعة البيانات تحديث •

 تقدمهاالجمعية التـــي  الخــدمــات من  الكافية المعلومات على الحصول •

 تميز  بدون  للمستفيد والرعاية الخـدمـــات  تقــديــم  فـــي العـــدل •

 تم حـال في لكم  رعاية او  خدمة أي  تقديم رفض  أسباب معرفة •

 الجمعية  من  الخدمة تقديم رفض



 

 

 السرية 
 والخصوصيةً

 
 بسرية بحالتك  الخاصة المراسلات وجميع اللكتروني ملفك  مع التعامل يتم ن ا •

  بتقديم علاقة لهم ليس او بالجمعية رســمية  علاقة لهم ليس من  مقابلة او التحديث رفض •

 لكم  المقدمة والخدمات الرعاية

 سرية بكل الحالة ودراسة والستشارات المناقشات جميع تجري ان  •

 بذلك  له تأذن  مالــم  الخدمة مقدم  غير اخر شخص  أي بتواجد يسمح  ل ان   •

 

 

 
 

 
 

 
 



 

 

 

 التعريفبمقدمي 

 الخـــدمــةً
 ًًالحً ًًلكًًًكمستفيدًًً

 

  
 الخدمة   لك  يقدمون  والذين  بالجمعية  والرعاية  الخدمة  مقدمي  ووظــائف  أسـمــاء  معـــرفــة •

  رعايتك  عن  المسؤولين  يةالجتماع  الباحثة  /الجتماعي   الباحث  هوية  معرفـة •
  بهمال التص  ووسائل  لك  الخدمة  وتقديم

  كاديميةلأ  ا  والجهات  الجامعات  من  وطالبات  طلاب  يببتدر  الجـــمعية  قـوم •
  فـــإنك  هؤلء  يخص  فيما  الجمعية   موظفات/موظفي  إشراف  تحت  ويعــــملون

  والذين  المتـــــدربـيــن  الطالبات  /  الطلاب  هوية  معرفة  :  في  الحق  لك  كمستفيد
  من  أي  دور  عن  الســتفسار  لك  الرعـــايــــــة  أو  الخـدمة  تقديم  في  يشاركون  قد

 عليهم  المشرف  الموظف  من  إجابة  على   والحصول  أوالمتدربات  المتدربين



 

 

 واجـبـاتك 

 كمستفيدً

   على المستفيد جب يتو  

  والبيانات المعلومات كافة عن فصاحلإا ية الرعا أو  الخدمة لتـقـديـــم المطـلـوبـة المسـتـنـدات كـــافـة تقــديـــم  •

 الجــتماعي  الباحث  قبل  من طلبها يتم التي

  سبالمنا الوقت في منزلكم في الميداني البحث فريق واستقبال   والميداني المكتبي البحث اجراء على الموافــــقة •
 الجمعية  بخدمات وتعريفكم احتياجاتكم وتلمس الخدمة تقديم إجـــراءات لستـكمال 

 بحضورها  واللتزام المستفيد قبل  من  قبولها يتم التي الجـمـعية وانشـطــة  بـرامــج فــي المشــاركــة •

 التغيير حدوث فور  وذلك التصال  وسيلة أو  السكن مقر  في او  اقتصادية او  اجتماعية تغييرات بأي الجــمــعية ابلاغ •

 البيانات  لتحديث الجتماعي البحث فريق قبل  من التواصل  يتم حين سنويا سرةلأا بيــانات بتحـــديــث اللتزام •

 الجمعية قبل  من تسليمها يتم أجهزة واي الكـهربائية جــهــزةالأ  وعلى للإلكترونيا  الصرف بطاقات على المحافظة •

 أخرى مواقع أي في أو  مقرها في الجمعية تقيمها التي البرامج في المحتشم الرسمي بالــزي اللتزام •

 فعلا او  لفظا منـــهم  أي إيذاء وعدم الجمعية وموظفات لموظفي المتبادل  الحترام •

 بــعــد إل الجمعية طريق عن للمستفيد منحها يتم تعليمية منحة أو  تدريبي بـرنــامــج أي عــن النقــطـاع عـــدم •
 معالجتها  ليتم سبابلا وتوضيح  الجمعية الــي الرجـــوع

 بذلك  الجمعية شعار ا فيجب الجمعية قبل  من وظيفة أو  ريبتد أو  برنامج أي في المشــاركـــة رفــض حــالة في •

 مـــن ذلك عـــن  الإفصاح يجب فإنه الخدمة  ومقدمي وبرامجها الجمعية خدمات عــن رضــاكــم عــدم حـــالــة في •
  أو  اقتراحكم يصــاللإ لكــتـرونــيلإا الجـــمـعـيـة موقع أو  الهاتفي التواصل  أو  مباشرة  الخدمة مقدمي إبلاغ خــلال 

 بشأنها  اللازم اتخاذ ليتم الشكوى

  المعلومات من  ي فهمكـم عــدم حـــالــة في الجتماعي البحث فريق او  الخدمة مقدمي  بسؤال  الستفسار  يمكنكم •
 الجمعية  عن اسئلة وجود حال  في أو  والواجبات  الحقوق في المذكورة



 

 

والتظلم    الحقوق 
 وتقديمالشكوى 

 

 

 

    الحق  للمستفيد 
 
منتقصا   يراه   أمر   أي   من   الجمعية   دارةلإ   الشكوى   أو  التظلم   تقديم  ف

    تقصت    أو   لحقوقه
 
  أو   الخـــــدمة   مقدم    تعامل   أسلوب   او   الخدمة   تقديم   ف

 الجهات 
  
 خلالها  من   خدماتها  وتقديم   الجمعية  معها  تتعامل  التر

 

ًثان
ً
 يا

ا من  يـــوم   )  (30  تتجاوز   لا   مدة  خلال   الشكوى   أو  التظلم  تقديم   المستفيدين   على 
    بعد   شكوى   أو   تظلم  أي   يقبل  ولا  به،لب  المطا  الحق التاريــــخ نشوء  

  المدة  هذه  مض 
ـــذر   إلا   بــعــ

وع   الجمعية   إدارة   تقبله  مش 

 

 ثاًثالً
 :  التي على مشتملا  الشكوى أو التظلم لبط تقديم المستفيد على •

  /الهاتف (  )القرابة  صلة (و    التصال  ووسائل   )سرة  ا  ملف   رقم /المدني  السجل  رقم/السم (  الشخصية  المعلومات •
    )اللكتروني البريد

 مــتـســلـســـــل  بشــكــل الوقــائــع وبـيـــان   الشكــــوى أو التـظــلـم موضــوع  تحـــديــد •
 نها م المتظلم الجهة أو الشخص تحديد •

 تحديد الضرر  •
 أسباب التظلم       •

 

 الـمــوضـــوع  حـــل  لمـحــاولـــة المـسـتـفـيـد بهـــا  قــام التــي  الــســابـقـــة الخـــطـــوات •

 المراد  لبالط تحديد •

 التظلم أو بالشكوى  علاقة ولها مؤثرة المستفيد يراها معلومات  أي  إضــافة أو إيضـــاح •
 وجدت إن  الشكوى  أو التظلم صحة تثبت وثائق أي  إرفاق  •

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 العقوبات 

 

ًًًالعقوباتًً ي
 ًًالمستفيدًًيستحقهاًًالت 

 
ًًًالاسةًًملفًًإيقافًً ي

 
 رئيسًًًقبلًًًمنًًاتخاذهاًًويتمًًًالمطلوبةًًًالوثائ ًًاكتمالًًًعدمًًًحالًًف

 المستفيدينًوالمديرًالتنفيذيًًخدمات

ًًًأشهرًًًثلاثةًًالاسةًًًإيقافًًً ي
 
ًًًخطأًًًوجودًًًحالًًف ي

 
  خدماتًًرئيسًًقبلًًمنًًالتواصلًًارقامًًف

 جديدًًكمستفيدًًًالاسةًًمعاملةًًيتمًًًذلكًًًوبعدًًًالتنفيذيًًوالمديرًًالمستفيدين

ًًًالاسةًًإيقافًًً ي
 
ًًًالبحثًًًمعًًالتجاوبًًعدمًًحالًًف ي

 
 رئيسًًًقبلًًمنًًمنًًاتخاذهاًًيتمًًًالميدان

 المستفيدينًوالمديرًالتنفيذيًًخدمات

ًًًالمصداقيةًًوعدمبًًالتــلاعــًًحـالًًًفــيًًًالاســـرةًًإيقــافًً ي
 
 رئيسًًًقبلًًمنًًويتمًًًال ياناتًًًف

 المستفيدينًوالمديرًالتنفيذيًًخدمات

ًًًالاسةًًإيقافًًً ي
 
امًًعدمًًحالًًًف

 
 رئــيـــسًًقـبـلًًمـنًًعـلـيـهـمًًًالتطـــاولًًاوًًالموظفي  ًًًاحي

 المستفيدينًوالمديرًالتنفيذيًًخدمات
ًًً ًً ًً ًً ًً ًً ًً ًً  من  ويتم  ضباء  محافظة  خارج  المستفيد  انتقال  او  أخلاقي  غير  تصرف أي  عند  كامل بشكل  الملف  انهاء  ًً

 التنفيدي   والمدير  المستفيدين  خدمات  رئيس  قبل

 

 

 

 

 

 
 الشكوىًأوًلمالتظًإجراءات

 

 طريق عن معها التعامل ويتم طريقة عن إل الشكاوى تقبل ول الرسـمي للجــمـعـيـة اللكتروني الموقع طريق عن

 المستفيدين خدمات وحدة رئيس بواسطة المشكلة حـل ويـتــم للمـقــر اً حـضـوريــ المستـــفـيـد استدعاء



 

 

 

 

 

 

 

 5الفصلًالخامس
ًنمويةالبرامجًالت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 التنموية   البرامج                             
 

 وبرامج  نوعية مبادرات أبناء بضباء  الأيتام لرعاية الخيرية الجمعية تقدم للتنموية الرعوية من التحول ظل في

  التنموية والبرامج الاجتماعية الرعاية لجنة قبل من اعتمادها يتم  والمبادرات البرامج وهذه  الأيتام بتمكين تعنى

  وتقديم للتحسين  دوري بشكل الجمعية تجريها التي الدراسات مع متوافقا وأسرهم  الأيتام حاجات تلبية يحقق  بما

  ويبني  نفسه على اليتيم فيه يعتمد مستقبل لبناء وتنميتهم دخلهم مستوى ورفع الأيتام نجاح تحقق التي المبادرات

 التنموية  والبرامج والاجتماعي والنفسي المالي الاستقرار محققا مستقبله
  الخطط  اعتماد مع يكون سنوي بشكل  إقامتها واعتماد واليتيمات  للأيتام قدمت تنموية برامج هي التالية )البرامج

 التنموية( والبرامج الرعاية لجنة لدى التشغيلية

 

 الأكاديميات  برنامج*

 

 من المستهدفة: الفئة واليتيمات للأيتام يوميا تقدم العام للتعليم الدراسي الجدول مع متوافقة تعمل مسائية أكاديمية

 ثانوي  ثالث حتى ابتدائي أول

 

 الأكاديميات  برامج أبرز

 

 الواجبات  وحل اليومية الدراسية المتابعة-

 

 العلمية للمواد اليومية والمراجعة التقوية-

 

 القرآنية الحلقات-

 

 الرياضية البرامج-

 

 المهارات وتطوير التدريب-

 

 الموهوبين  تنمية-

 

 الترفيهية والبرامج العلمية الرحلات-

 

 واليتيمات   للأيتام الباصات  توفير  يتم  يومية  ساعات 4 الأكاديميات برامج مدة -

 

 مهارات  وتطوير ة/اليتيم بمستوى الارتقاء تحقق تخصصات عدة في الأساتذة عنايةمن البرامج هذه  يقدم
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